
Desarrollo y evaluación 
de programas 

informados en el 
trauma



Presentaciones

Hola, soy Gabby. Soy investigadora asociada de Mockingbird 
Analytics, donde ayudo a las organizaciones a evaluar sus 
programas y a utilizar datos para orientar la toma de decisiones. 
Tengo un maestría en Salud Pública de USC con especialización 
en bioestadística y epidemiología, y mi formación incluye la 
investigación sobre la reducción de daños y la evaluación de 
métodos mixtos. Mi trabajo se centra en colaborar con socios para 
hacer preguntas significativas, recopilar datos útiles y traducir los 
resultados en acciones. Disfruto más que nada convertir 
resultados complejos y de alto nivel en ideas claras y prácticas 
que ayuden a las organizaciones sin fines de lucro a entender qué 
funciona, qué no funciona y hacia donde dirigir su crecimiento.
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Objetivos de aprendizaje de este taller
Cómo volver a centrarse en las personas/comunidades a las que sirve

1.Objetivo nº 1: Identificar los principios del 
desarrollo de programas con conciencia de trauma

2.Objetivo nº 2: Examinar un nuevo modelo/marco 
de práctica de investigación y evaluación con 
conciencia de trauma.

3.Objetivo nº 3: Diseñar una práctica de evaluación 
con conciencia de trauma para su trabajo 
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¿Qué son los metas SMARTIE?
Frases para generalizar sus expectativas de resultados con el fin de generar impacto

Metas SMARTIE

Estratégicas

Medibles

Ambiciosas 

Realistas

Con límite de tiempo

Inclusivas

Equitativas
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Caridad, no solidaridad: errores 
históricos del diseño de programas

Aprendamos de los errores del pasado, no los repitamos...

Históricamente, el proceso de 
diseño de programas no ha 
abordado las múltiples y 
complejas necesidades de las 
comunidades y, por tanto, las 
ve desde un lugar de 
desempoderamiento, 
necesidades y desventaja.

Se necesitan nuevos modelos 
para evitar:

1. El síndrome del salvador blanco en el 
proceso y liderazgo de los programas

2. Perspectivas basadas en el déficit que 
ven a las comunidades solo desde lo 
que les falta o necesitan

3. Estrategias basadas en el efecto de 
goteo para la inversión/asignación de 
recursos a la comunidad

4. La educación como sustituto de la 
legislación y la política pública.
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Solidaridad, no caridad:  
Enfoques informados en el 

trauma

Si has venido a ayudarme, estás perdiendo el tiempo. Pero si has venido porque tu 
liberación está ligada a la mía, entonces trabajemos juntos.

-Lilla Watson



Trauma 
De la palabra griega para "herida"

Reacciones de estrés físico y psicológico que no 
son consecuencia de lo que te sucede a ti, sino 
de lo que ocurre dentro de ti como resultado de 

lo que te sucede.
- Adaptado del Dr. Gobor Maté y SAMHSA



Seis principios guía para un enfoque informado en el 
trauma

No es una lista de control, sino un proceso...
Th

Seguridad
Crear las condiciones para 
apoyar psicológica y 
emocionalmente  a las 
personas

Confiabilidad y 
transparencia
La confianza se basa en la 
capacidad de ser sincero con 
la información y el proceso

Apoyo entre iguales
Proporcionar oportunidades 
para que las personas en 
situaciones parecidas se 
conecten, compartan historias 
y se unan.

Colaboración y 
mutualidad
Las oportunidades se crean 
"con" y no "para" las personas

Empoderamiento: voz 
y elección
Un sentido de la 
interdependencia basado en 
una mayor capacidad de 
acción

Problemas culturales, 
históricos y 
sistémicos
Aceptar los efectos de la 
opresión (racismo, sexismo, 
transfobia, etc.)
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1. Relaciones
Crear honestidad, 

confianza y comunidad

2. Desarrollo de 
conocimientoEvaluar las necesidades, el contexto, 
las prioridades y los resultados de la 
comunidad

3. Cuidado y poder 
colectivos
Reunir a grupos de 
personas para 
compartir y diseminar 
ideas

4. Innovación y 
adaptación

Aprovechar los métodos 
basados en pruebas y las 
estrategias innovadoras 

para responder a las 
lecciones aprendidas 

5. Mejora continua
Mantener la fluidez evaluando constantemente los 

resultados y adaptando los métodos.

Pasos para diseñar un proceso con conciencia de 
trauma

Un enfoque integrativo para apoyar a las comunidades



Conversación en grupos pequeños

¿Qué suposiciones y 
experiencias tiene sobre 

investigación y evaluación?



Investigación de acción 
participativa y evaluación de 

impacto¿Por qué es un objetivo específico en nuestro plan estratégico?



Historia: la investigación de acción participativa (PAR)
Aprender haciendo

Integrar la investigación y la acción en pro 
de la justicia y la equidad

Con raíces en el Sur Global para resistir al 
colonialismo y la explotación económica

"El componente educativo 
del proceso 

revolucionario" 
-Paulo Freire



La finalidad secundaria de la evaluación:
La financiación y los informes sobre el impacto

• Es el principal motor de las actividades de 
evaluación de la mayoría de las organizaciones.

• Existe una gran posibilidad de perder nuestra 
perspectiva antiopresiva e informada sobre el 
trauma con el fin de complacer a los financiadores.

• Una oportunidad para educar a los financiadores 
sobre las prácticas que promueven los valores de 
nuestra comunidad.

• La evaluación suele financiarse a través de "fondos 
de asistencia técnica" y "fondos para el desarrollo de 
capacidades" y puede incluirse en el presupuesto de 
muchas subvenciones. 
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El objetivo principal de la evaluación en las organizaciones 
sin fines de lucro

Debe compartir datos y contar una historia para ayudar a mejorar, o sea mejores prácticas.

• Revisa o examina detenidamente un 
programa, con el mayor detalle posible. 

• Ilumina las áreas de éxito y las que 
necesitan mejoras.

• Se utiliza para tomar decisiones 
informadas sobre la eficacia y los planes 
de cambio/mejora.
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Un tercer ámbito de evaluación en desarrollo
Los datos relativos a los daños han sido conservados/recopilados por entidades con una relación de poder 

desigual.

Informes a los 
financiadores

Mejores 
prácticas

Documentación 
histórica
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Cinco enfoques principales 
para la evaluación

Práctica común Descripción

Formativa Realizada durante el desarrollo y la aplicación de 
un programa con el objetivo de mejorar (eficacia)

Sumativa Tiene lugar al final de un programa para evaluar 
el aprendizaje y el logro de los objetivos. 

Proceso Ayuda a determinar si el programa se aplicó según 
lo previsto y con los resultados esperados. 

Resultado Determina la eficacia de un programa en la creación de 
cambios como los identificados en un plan estratégico. 

Impacto Evalúa cómo los resultados pueden o no atribuirse 
al programa: efectos esperados y no esperados. 
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Investigación de acción participativa

• Cuestiona las estructuras de 
poder que silencian a las 
comunidades.

• Identifica problemas

• Analiza las causas 
fundamentales, los patrones y 
el crecimiento.

• Actúa sobre soluciones a largo 
plazo.

• Reflexión



Lo que debemos saber sobre los fallos 
históricos de la evaluación de 

programas 
Aprendamos de los errores del pasado, no los repitamos...

Históricamente, la evaluación de 
programas se ha centrado en un 
conjunto mínimo de metodologías o 
métricas que determinan el impacto, 
pero no siempre comparten todo el 
espectro de efectos que los programas 
tienen en las personas, las 
organizaciones y las comunidades.

Se necesitan nuevos modelos para 
abordar:

1. La posibilidad de causar daño a las 
comunidades.

2. La falta de responsabilidad ante los clientes, los 
beneficiarios o los miembros de la comunidad.

3. Los efectos que tiene un enfoque único y rígido 
en el mantenimiento del status quo.

4. Las ramificaciones de informar a organismos 
externos que desconocen las experiencias 
históricas específicas de una comunidad, lo que 
puede volver a crear daño y una mayor 
explotación.

5. La evaluación para la elaboración de informes 
en lugar de mejores prácticas.

©2025 De propiedad exclusiva y confidencial. Todos los derechos reservados. 18



¿Qué son los datos?



Justicia 
en la 
investí-ga
ción
DATACENTER



¿Cuáles son los términos clave?
Las definiciones compartidas ayudan a que el proceso sea accesible...

Términos Descripción

Productos 
Son las medidas que definen con qué frecuencia 

se prestan los servicios y a quién. Su organización 
tiene control sobre estas cifras. 

Resultados
Son los logros medibles que el programa alcanza 

como resultado de la prestación de servicios. Suele 
medirse en cifras o cuantitativamente. 

Efectos
Se trata de descripciones detalladas de las formas en que los 

programas enriquecen o mejoran la experiencia humana 
como resultado de un programa. Normalmente se expresan 

mediante palabras y frases o de forma cualitativa. 

Datos 
Unidades discretas de información que suelen ser 

números, pero también palabras, frases u 
oraciones. 
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Recolección de datos
¿Qué tipo de datos debe recopilar y qué debe hacer con ellos?



¿Qué tipo de datos debo recopilar?

Cualitativos
1. ¿Cambió el programa los 

conocimientos, actitudes o 
comportamientos de los 
participantes?

2. ¿Qué aprendieron o ganaron los 
participantes?

3. ¿Qué efecto tuvo el programa en la 
vida de los participantes?

Cuantitativos
1. ¿Cuántas personas participaron?

2. ¿Quién participó? (datos 
demográficos)

3. ¿Cuándo se brindaron los 
servicios? (frecuencia)

4. ¿Dónde se brindaron los 
servicios? (área geográfica)

5. Datos de entrada y salida (más 
allá de la simple recopilación e 
introducción [de datos])
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Métodos habituales de recolección de datos

1. Encuestas previas y posteriores al 
programa

2. Grupos focales/Sesión de escucha

3. Entrevistas

4. Observaciones

5. Estudios de casos

6. Análisis de documentos y registros 
(fuentes secundarias)

7. Datos institucionales (fuentes primarias)©2025 De propiedad exclusiva y confidencial. Todos los derechos reservados. 24



Más allá de las encuestas
Adaptaciones

• Calendarios

• Redacción y clasificación de 
cartas

• Jurados ciudadanos

• Votación por puntos

• Historias de los cambios más 
significativos

• Mapeo participativo/de 
poder/corporal

• Plus/Delta

• Fotovoz

• Calificación de bienestar

• Diarios cotidianos
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Buenas prácticas para la recolección de datos

1. Asegúrese de que los objetivos 
están claros

2. Utilice tantas preguntas cerradas 
como sea posible en las encuestas 
y preguntas abiertas en las 
entrevistas.

3. No haga preguntas dobles.

4. Utilice expresiones neutras y un 
lenguaje sencillo. No se extienda 
demasiado.

1. Evalúe sus instrumentos

2. Garantice la privacidad de los 
encuestados

3. No olvide obtener el 
consentimiento de los menores y 
para la información sensible

4. Limite la duración de la 
recopilación de datos dentro de lo 
razonable

5. Los incentivos a la participación 
son una cuestión de equidad
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Otros retos metodológicos
No permita que esto afecte la validez de su evaluación

• Correlación frente a causalidad

• Datos sesgados

• Tamaño de las muestras

• Hacer las preguntas 
equivocadas

• Hacerse las mismas preguntas

• Perder de vista su misión entre 
los números

• No tener preguntas de 
investigación

• Olvidar aprender de los datos
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Recolección de datos con las comunidades

Utilizar la indagación 
apreciativa
1. Sueño: ¿cuál es el ideal?

2. Diseño: ¿cómo llegar?

3. Ejecutar: poner en práctica las sugerencias y 
tomar nota de la procedencia de las ideas.

Responsabilizar a los sistemas
Las políticas y los sistemas suelen crear las 
condiciones para la violencia interpersonal, 
institucional y estructural. Queremos centrar 
esos sistemas en nuestras evaluaciones para 
responsabilizarlos de un cambio transformador

Prácticas de consentimiento
• Evitar el lenguaje basado en deficiencias

• Permitir que los que cuentan la historia editen 
los contenidos

• Oponerse a una narrativa que explota 

• Abordar las razones institucionales

• Incluir correcciones a la redacción de los 
informes

©2025 De propiedad exclusiva y confidencial. Todos los derechos reservados. 28



Hora de celebrar: Difusión de los datos

• Crear planes de presentación de 
informes.

• Identificar a las partes 
interesadas como público.

• Compartir información en 
distintas plataformas.

• Reflexionar y repetir



¿Cómo es una meta de evaluación?

La meta de la evaluación debe estar diseñada para 
satisfacer las necesidades de las comunidades.
Meta:  Diseñar y aplicar un proceso de comentarios de 
la comunidad en el que los servicios se reevalúen 
periódicamente.

Se asegura de que las métricas se definan 
sólidamente desde la perspectiva de la equidad. 
Meta: Actualizar el proceso de evaluación para incluir un análisis 
de política pública 
Estrategia: Recibir comentarios sobre la formulación y las 
palabras de las preguntas

Las metas de la evaluación deben reflejar el 
deseo de la organización de reducir y eliminar 
los daños.
Meta: Contratación de personal especializado con 
experiencias vividas para involucrar a la comunidad en los 
esfuerzos de evaluación

Aceptar que los cambios en nuestra forma de 
evaluar requieren una respuesta flexible ante lo 
que quizá no esperen aprender.
Meta: Diseñar un nuevo método de evaluación de impacto
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¿Preguntas?



¡Te invitamos a compartir 
tu opinión!


